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OGOLNE ZASADY | WARUNKI SWIADCZENIA UStUG ttumaczen pisemnych, korekty, ttumaczeri
ustnych, sktadu komputerowego i/lub pozostatych ustug ttumaczeniowych i lokalizacyjnych przez
firme From-to Spodtka z 0.0. z siedzibg w Opolu 45-071 na ul. Armii Krajowe] 7, wpisang do KRS pod nr
0000707702, NIP 7543165878, zwanga dalej From-To.

Firma From-To Swiadczy ustugi w zakresie ttumaczen pisemnych, korekty, ttumaczen ustnych, sktadu
komputerowego i/lub pozostatych ustug ttumaczeniowych i lokalizacyjnych zgodnie z zasadami i
warunkami ogdélnymi okreslonymi ponizej.

Definicje znajdujg sie w Zatgczniku nr 1 (Definicje dotyczgce ttumaczen pisemnych i ustnych).
WYCENA

W przypadku braku postanowien o odmiennej tresci, Swiadczone przez firme From-To ustugi
ttumaczeniowe wyceniane sg w oparciu o stawke za stowo tekstu zrédtowego (na podstawie analizy
uzyskanej z wykorzystaniem oprogramowania uzywanego do realizacji zamowienia). Wszystkie
wykonywane ttumaczenia poddawane sg weryfikacji przez drugiego ttumacza, zgodnie z procesem
opisanym ponizej, chyba ze uzgodniono z Klientem inaczej. Ustugi korekty, redakcji, formatowania i
lokalizacji wyceniane sg w oparciu o stawke godzinowg, po oszacowaniu liczby godzin wymaganych
do realizacji zamoéwienia. W stosownych przypadkach, wycena wskazywac bedzie réwniez
przewidywang liczbe dni roboczych wymaganych do realizacji zamoéwienia.

Ttumaczenia ustne wyceniane sg w oparciu o bloki o dtugosci maksymalnie 4 (stownie: czterech)
godzin, miedzy ktérymi winna zosta¢ zaplanowana przerwa, przy czym dzien pracy ttumacza ustnego
nie moze przekroczyc tacznie 7 (stownie: siedmiu) godzin, naliczanych od uméwionej godziny
przybycia. W wyjatkowych sytuacjach, ttumacz bedzie mogt przekroczy¢ czas pracy o nie wiecej niz 1
(jedna) godzine powyzej wskazanego limitu, a cena za nig negocjowana bedzie osobno. W przypadku,
gdy umowiony czas przekroczy 8 (stownie: osiem) godzin, wymagane bedzie zatrudnienie drugiego
zespotu ttumaczy. Przerwy wliczane beda do czasu pracy ttumacza.

W przypadku zapisu ttumaczenia ustnego celem pdzniejszego wykorzystania moze zostac¢ naliczona
dodatkowa optata tytutem praw autorskich.

Kazde zamdwienie pochodzace od Klienta poddawane jest szczegdtowej i darmowej wycenie, z
uwzglednieniem informacji udostepnionych przez Klienta.

Wartos¢ podana w Wycenie jest stata i ostateczna, za wyjgtkiem nastepujgcych przypadkow:

a) zmiana tresci lub dotgczenie przez Klienta nowych dokumentéw po potwierdzeniu zamowienia;



b) brak dokumentu w przypadkach, w ktérych wyceny dokonuje sie w oparciu o wskazanie
orientacyjnej liczby stéw oraz na podstawie fragmentu tresci;

c) brak mozliwosci okreslenia liczby stéw w przestanych dokumentach ze wzgledu na nieedytowalny
format. W takich przypadkach cena obliczana jest na podstawie przettumaczonych dokumentéw
(tekstu docelowego);

d) w wyjatkowych przypadkach zanizenia przewidywanego zakresu zamdwienia, w szczegdlnosci
ustug realizowanych w oparciu o stawke godzinowa.

O ile to mozliwe i wobec braku innych instrukcji ze strony Klienta, firma From-To doktada wszelkich
staran majacych na celu dostarczenie dokumentu docelowego w formacie dokumentu pierwotnego.

Jezeli w zwigzku z formatem preferowanym przez Klienta przewidziane bedzie wykonanie
dodatkowej pracy, informacja taka zostanie wyraznie zaznaczona w wycenie, ze wskazaniem ceny
ustugi dodatkowej. Firma From-To poinformuje klienta w formie pisemnej o wszelkich zmianach ceny
(poczta tradycyjng lub elektroniczng) po uzyskaniu dokumentdéw i w najblizszym mozliwym terminie
przed realizacjg zamodwienia w przypadkach wymagajacych zmiany ceny. W przypadku potwierdzenia
zamowienia w terminie 5 (stownie: pieciu) dni od dnia przestania wyceny, czas realizacji wskazany w
kosztorysie liczony bedzie od dnia potwierdzenia zamdwienia. W przypadku potwierdzenia
zamodwienia w terminie powyzej tygodnia od dnia przestania wyceny, czas realizacji moze ulec
zmianie, w zaleznosci od dyspozycyjnosci ttumaczy w chwili otrzymania potwierdzenia zamdéwienia.

POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA

Klient zobowigzany jest przestaé potwierdzenie drogg pocztowgq lub pocztg elektroniczng, zatgczajac
jednoczesnie oswiadczenie, iz warunki okreslone w wycenie, cena, daty, termin realizacji oraz
kombinacje jezykowe zostaty przez niego zaakceptowane, a firma From-To moze przystgpic¢ do
realizacji zamowienia.

WARUNKI PLATNOSCI

Z zastrzezeniem przypadkdéw, w ktérych —w ramach negocjacji okreslonego zamdéwienia —
uzgodniono z Klientem warunki specjalne, wartosci wskazane na fakturach stanowig wartosci brutto,
bez upustu, pfatne w terminie wskazanym na fakturze. Ptatno$¢ winna zostac zrealizowana
przelewem na rachunek bankowy firmy From-to. Szczegétowe informacje dotyczgce rachunku
bankowego wskazane zostang w przestanej Klientowi fakturze. W przypadku opdznienia ptatnosci,
realizacja zamoéwienia moze ulec zawieszeniu do czasu catkowitego uregulowania naleznosci lub
rozwigzania sporu.

W przypadku realizacji projektow pisemnych dtugotrwatych w czasie, rozliczenie bedzie realizowane
w blokach jedno miesiecznych na podstawie dokonanych w tym czasie realizacji.

Wszelkie optaty z tytutu przelewu naleznosci na rachunek bankowy firmy From-To ponoszone s3
przez Klienta.



REZYGNACJA Z UStUGI

W przypadku rezygnacji z zaméwienia ztozonego przez Klienta, wszelkie dotychczas zrealizowane
ustugi fakturowane sg w petnej wartosci; pozostata, niezrealizowana cze$¢ wycenionego zamdwienia
fakturowana jest w wysokosci 50% uzgodnionej wyceny. Firmie From-To przystuguje prawo do
odstgpienia od pobrania naleznosci za pozostatg, niezrealizowang czes¢ wycenionego zamowienia. W
przypadku rezygnacji z zamdwienia ustugi ttumaczenia ustnego zaplanowanego wczesniej przez
Klienta, zastosowanie majg nastepujgce stawki:

* rezygnacja powyzej 7 (stownie: siedmiu) dni przed ttumaczeniem: bez obcigzenia Klienta;
* rezygnacja 2-7 (stownie: dwa do siedmiu) dni przed ttumaczeniem: 50% wartosci ustugi;

* rezygnacja ponizej 48 (stownie: czterdziestu osmiu) godzin przed ttumaczeniem lub w dniu
ttumaczenia: 100% wartosci ustugi.

W przypadkach uzasadnionych przez Klienta, firmie From-To przystugiwac bedzie prawo do
odstgpienia od naliczenia dodatkowej optaty.

OPIS UStUGI, PROCES TWORCZY, PRZYJECIE

Klient zobowigzany jest przesta¢ pliki w najblizszym mozliwym terminie po przyjeciu zamdwienia
celem umozliwienia dochowania przewidzianych termindw realizacji, najpdzniej wraz z
potwierdzeniem zamdwienia. Klient zobowigzany jest rowniez przestaé wszelkie szczegétowe
instrukcje oraz dokumenty mogace przyczynic sie do sprawnej realizacji ustugi. W przypadku ustug
ttumaczen ustnych, Klient zobowigzany jest przesta¢ do firmy From-To dokumenty robocze i teksty
przeznaczone do odczytu podczas konferencji, jak réwniez wszelkie szczegdtowe instrukcje i
dokumenty pomocnicze, w najblizszym mozliwym terminie po przyjeciu zamdwienia celem
umozliwienia nalezytego przygotowania ze strony ttumaczy ustnych. Wszelkie dokumenty (agenda,
program wydarzenia, dokumenty pomocnicze, przemdwienia, glosariusze, etc.) zwigzane z
zamowieniem Klient zobowigzany jest udostepni¢ w terminie co najmniej 8 (stownie: osmiu) dni
przed datg ttumaczenia ustnego. W uzasadnionych przypadkach, wystosowana moze zostac prosba
dotyczaca konsultacji z osobg odpowiedzialng za wydarzenie, podczas ktdrego realizowane beda
ustugi stanowiagce przedmiot zamoéwienia.

Dopuszcza sie przestanie dokumentéw w postaci elektronicznej drogg mailowg lub z wykorzystaniem
serwera FTP.

TtUMACZENIE

O ile to mozliwe, firma From-To angazowac bedzie tych samych ttumaczy, korektoréw, ttumaczy
ustnych i recenzentéw jezykowych do realizacji wszystkich zamdéwien tego samego Klienta
koncowego, gwarantujgc tym samym spdjnosc i ciggtos¢ ttumaczen. Wszelkie istotne glosariusze i
dokumenty przesytane przez Klienta, terminologiczne bazy danych oraz wewnetrzne pomoce
jezykowe sg konsultowane i wykorzystywane podczas realizacji zaméwienia.

W przypadku wystgpienia roznic dotyczgcych sugerowanego terminu/wyrazenia znajdujgcego sie w
dokumentach referencyjnych przestanych przez Klienta celem uwzglednienia podczas realizacji
zamodwienia, jak réwniez w przypadku ustalenia jakiegokolwiek problemu w tekscie oryginalnym,



Klient zostanie niezwtocznie poinformowany celem umozliwienia podjecia decyzji dotyczacej
zaistniatych problemdw i uwzglednienia jej na dalszych etapach realizacji zamdwienia.

W przypadku braku mozliwosci dochowania terminu realizacji zamdwienia z dowolnej przyczyny, jak
rowniez w przypadku (ewentualnych) probleméw z realizacjg zaméwienia, firma From-To skontaktuje
sie z Klientem w najblizszym mozliwym terminie, podejmujac jednoczesnie wszelkie dziatania
wymagane do realizacji zamdéwienia w sposdb satysfakcjonujgcy dla Klienta.

WERYFIKACJA

Zgodnie z wdrozonym w firmie From-To systemem kontroli jakosci, przed dostarczeniem do Klienta
wszystkie ttumaczenia poddawane sg petnej weryfikacji przez zespot techniczny i jezykowy, o ile nie
uzgodniono z Klientem inaczej. Korekta oraz weryfikacja ortograficzna dokumentéw realizowane sg
przez osobe inng niz ttumacz, sprawdzajgca zgodnosc¢ ttumaczenia z przeznaczeniem dokumentu. W
zaleznosci od specyfiki projektu, powyzsze moze obejmowac poréwnanie tekstu zrédtowego i
koncowego pod wzgledem spdjnosci terminologicznej oraz stylu.

DOSTARCZENIE TLUMACZENIA

O ile to mozliwe i wobec braku innych instrukcji ze strony Klienta, firma From-To doktada wszelkich
starain majacych na celu dostarczenie dokumentu docelowego w formacie dokumentu pierwotnego.
Osoba odpowiedzialna za zarzadzanie projektem dokonuje weryfikacji zgodnosci zrealizowanego
zamowienia ze specyfikacjg zamdwienia. Pliki zostajg zwrdcone Klientowi zgodnie z instrukcjami, w
postaci pliku elektronicznego, za posrednictwem poczty elektronicznej, z wykorzystaniem transferu
pliku elektronicznego lub serwera FTP.

TLUMACZENIA USTNE

W przypadku braku innych ustalen z Klientem, zespét ttumaczy ustnych stawia sie przed wyznaczong
przez Klienta osobg do kontaktu, w miejscu wykonywania ttumaczenia, co najmniej pét godziny przed
rozpoczeciem pracy celem zapoznania sie z kabinami i wyposazeniem technicznym, ewentualnie
innymi zespotami ttumaczy. Zaplecze techniczne udostepniane przez Klienta winno gwarantowac
wtasciwe warunki pracy, a wymiary kabiny winny umozliwia¢ komfortowg prace dwéch osob w
pozycji siedzacej. Ponadto, kabiny winny by¢ dZzwiekoszczelne i znajdowadé sie w miejscu
zapewniajgcym ttumaczom widok prelegenta i prezentowanych materiatow. W przypadku ttumaczen
konsekutywnych i szeptanych zapewnic nalezy doskonate warunki akustyczne. Klient zobowigzany
jest zapewni¢ odpowiednig dla ttumaczy ustnych liczbe przerw, zgodnie z najlepszymi praktykami
branzowymi. Ttumacze ustni nie realizujg zadan innych niz ttumaczenia konferencyjne podczas
konferencji, na czas ktdrych zostali oni zakontraktowani. Po zakoriczeniu konferencji, zespét ttumaczy
spotyka sie ponownie z osobg wyznaczong do kontaktu celem omdwienia realizacji i zamkniecia
projektu ttumaczenia ustnego.

KONTROLA JAKOSCI
Wdrozony w firmie From-To system kontroli jakosci uwzglednia nastepujgce wytyczne:

* Osoba zarzadzajgca projektem gwarantuje, iz specyfikacja kazdego zamdwienia, kazdego Klienta,
zostata wiasciwie udokumentowana i jest dla Klienta czytelna.



¢ Realizacja zamdwienia obejmuje co najmniej 3 (stownie: trzy) etapy weryfikacji: weryfikacja z
chwilg przyjecia zamdwienia do realizacji, weryfikacja w trakcie realizacji oraz weryfikacja po
zakonczeniu realizacji zamdwienia. Powyzsze mechanizmy kontroli jakosci obejmujg wszystkie
zaméwienia i wymagajg stosownego udokumentowania.

» Kazdy proces weryfikacji realizowany jest przez osobe inng niz osoba realizujgca zamdwienie.

» Realizacja projektu dokumentowana jest w sposéb ciggty celem umozliwienia natychmiastowe;j
identyfikacji i korekty zrédfa ewentualnych btedéw i pomytek.

¢ Wszystkie prace realizowane s3 przez zespét wykwalifikowanych i doswiadczonych specjalistéw,
zgodnie z wymogami dotyczgcymi minimalnych kwalifikacji niezbednych do swiadczenia ustug
ttumaczeniowych, o ktédrych mowa w europejskiej normie ISO 17100. Do podjecia i dalszej
wspotpracy z firmg From-To wymagane sg pozytywne wyniki testéw sprawdzajgcych i ocen
okresowych wspdtpracownikdw.

* Wszelkie polecenia przekazywane s wspotpracownikom wewnetrznym i zewnetrznym w formie
pisemnej.

¢ Wszyscy dostawcy ustug ttumaczeniowych informowani sg o obowigzku powiadomienia osoby
zarzadzajgcej projektem (z wykorzystaniem specjalnego formularza) o wszelkich okolicznosciach
mogacych mie¢ negatywny wptyw na jakos$¢ swiadczonych ustug.

¢ Komentarze i informacje zwrotne od Klientdw sg analizowane celem uwzglednienia ich w procesie
roboczym i umozliwienia dostosowania ttumaczenia do wymagan Klienta.

¢ Wszelkie polecenia bedgce wynikiem komentarzy i informacji zwrotnych od Klientéw
przedstawiane sg w formie pisemnej ttumaczom zwigzanym z realizacjg zamdwienia oraz stosownie
udokumentowane.

¢ System poddawany jest regularnej kontroli.
ZASADY POUFNOSCI

Firma From-To przyjmuje do wiadomosci i wyraza zgode na to, iz wszelkie informacje, niezaleznie od
ich charakteru (osobistego, handlowego, naukowego lub o innym zastosowaniu), znajdujgce sie w jej
posiadaniu w czasie realizacji zamodwienia lub przekazane firmie From-To poufnie, stanowia
informacje $cisle poufne i nie bedg udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody
Klienta. Powyzszy wymdg ma zastosowanie w okresie obowigzywania niniejszej Umowy zawartej z
firmg From-To, jak rowniez po jej wygasnieciu.

Obowigzkiem zachowania poufnosci nie bedg objete nastepujace informacje:

— wczesniej znane firmie From-To i/lub jej wspdtpracownikom, jesli nie zostaty one udostepnione z
zastrzezeniem poufnosci;

— uzyskane przez firme From-To zgodnie z prawem, bez zastrzezenia tajemnicy w stosunku do oséb
trzecich;

— podane do publicznej wiadomosci przez jej prawnego posiadacza.



W przypadku transferu danych drogg internetowq i z zastrzezeniem, iz tak przekazywane dane nie sg
w jakikolwiek sposéb chronione przed ewentualnym nielegalnym przywtaszczeniem, a informacje o
charakterze poufnym udostepniane sg na wtasne ryzyko uzytkownika, firma From-To nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek ujawnienie informacji lub danych udostepnianych drogg
elektroniczna.

Wszyscy wspdtpracownicy firmy From-To zobowigzani sg do zachowania poufnosci i ponosi¢ bedg
odpowiedzialnos$¢ w przypadku ujawnienia informacji udostepnionych im celem wykonania realizacji
zamdwienia.

PRAWO AUTORSKIE

Firma From-To o$wiadcza, iz z chwilg catkowitego i ostatecznego uregulowania naleznosci z tytutu
wykonanej ustugi i przy braku innych ustalen w tym zakresie, wszelkie prawa autorskie dotyczace
przedmiotu zamdwienia (Dzieta), w tym miedzy innymi wszelkie prawa gospodarcze i wytgczne prawa
do odtwarzania, nanoszenia poprawek, dostosowywania, wprowadzania zmian, ttumaczenia,
tworzenia dziet zaleznych, wytwarzania, rozprowadzania, wprowadzania do obiegu, publikacji,
dystrybucji, sprzedazy, wydawania licencji, sublicencji, przekazywania, wypozyczania, udostepniania,
transmisji lub udostepniania drogg elektroniczng, rozpowszechniania, prezentacji, wprowadzenia do
pamieci komputera, wykorzystania Dzieta, wszelkich produktéw modyfikowanych i wynikajacych z
przedmiotu zamdwienia oraz od wszelkich jego czesci lub kopii, w kazdej postaci, jak réwniez
wszelkich wytwordéw, wzordow i marek wprowadzonych w ttumaczeniu lub rozwinietych w pracy
czasie realizacji przedmiotu zamdwienia, w tym miedzy innymi wszelkie prawa do postugiwania sie
wzorami patentowymi i do wzoréw patentowych oraz prawa odpowiadajgce tym prawom do
wzordéw, wzorom oraz wytworom pracy, jak rowniez wszelkie prawa do sprzedazy oraz do marek
ttumaczenia, zostang przeniesione na Klienta i jego nastepcow.

Do czasu catkowitego i ostatecznego uregulowania naleznosci z tytutu swiadczonych ustug, w tym w
szczegolnosci ustug ttumaczeniowych, korekty/weryfikacji lub lokalizacji, firmie From-To przystuguje
prawo do zachowania praw autorskich do wszystkich przettumaczonych dokumentdéw, w catoscii w
czesci. W przypadku braku zaptaty, wszelkie przypadki wykorzystania, prezentacji lub odtworzenia
Dzieta w catosci lub w czesci uznawane bedg za niezgodne z prawem.

PRAWA | OBOWIAZKI

Sktadajgc zamdwienie, Klient wyraza zgode na uiszczenie naleznosci z tytutu realizacji przedmiotu
zamoéwienia w terminie wskazanym na fakturze, uwzgledniajgcej réwniez wszelkie dodatkowe,
poczynione z Klientem w momencie potwierdzenia zamdwienia ustalenia, lub dalsze ustalenia i
zmiany w trakcie realizacji projektu.

Klientowi przystuguje prawo do ztozenia w formie pisemnej zawiadomienia o zastrzezeniach
dotyczacych jakosci zrealizowanych ustug w terminie 5 (stownie: pieciu) dni roboczych od dnia
wykonania zamdwienia i przestania go do klienta. Po uptywie powyzszego okresu zamdwienie
uznawac sie bedzie za wykonane nalezycie i stanowigce podstawe do wystawienia faktury.

Btedy istniejgce w czesci zamdwienia nie bedg stanowi¢ podstawy do reklamacji catosci przedmiotu
zamoéwienia. W przypadku reklamacji, firma From-To przystapi do realizacji formalnego procesu
zarzadzania reklamacjami. Przyjecie reklamacji zostanie potwierdzone w terminie 1 (stownie:



jednego) tygodnia, a sam proces zostanie zakonczony w najszybszym mozliwym terminie. W sporach
dotyczacych jakosci $wiadczonych ustug, odpowiedzialnos¢ firmy From-To ograniczona bedzie do
wysokosci wartosci faktury za zamowienie, ktérego spér dotyczy. W zadnych okolicznosciach firma
From-To nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Klienta lub innych podmiotéw za szkody
posrednie, bedgce nastepstwem wypadku, wyjgtkowe lub wynikowe (w tym miedzy innymi strate
zysku lub oszczednosci, przerwy w pracy, pogorszenie sie stanu wyposazenia i débr lub wymiane
wyposazenia i dobr, jak rowniez odzyskanie czy wymiane programdw lub danych), powstate w
wyniku ustugi bedgcej przedmiotem reklamacji dotyczacej korekty, czytelnosci, doktadnosci lub
spojnosci danych uzywanych przez firme From-To, nawet jesli zostata ona poinformowana o
mozliwosci wystapienia takich reklamacji lub szkod.

Firma From-To nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji ustugi spowodowane
czynnikami od niej niezaleznymi, np. opdznienia spowodowane awariami urzadzen i srodkéw
komunikacji, w tym elektronicznej, nosnikéw danych, lub tez wynikajgce z dziatania sity wyzszej.
Wszelkie uzasadnione, zawinione przez firme From-To opdznienia zostang zrekompensowane w
wysokosci do 5% (stownie: pieciu procent) poczgtkowej wartosci zamdéwienia, w postaci upustu na
fakturze lub kredytu do wykorzystania w przypadku kolejnego zamodwienia. Wszelkie opdznienia
wynikajgce bezposrednio z winy Klienta (opdznienie w dostarczeniu plikow lub wymaganych
informacji, niewtasciwy format, nieczytelny tekst, etc.) nie bedg stanowi¢ podstawy do
rekompensaty.

ZARZADZANIE REKLAMACIAMI

Wszelkie reklamacje dotyczace jakosci ustug Swiadczonych przez firme From-To nalezy zgtasza¢ wraz
z doktadnymi poprawkami i komentarzami dotyczgcymi charakteru reklamowanego zamédwienia, z
zatgczonymi przyktadami potwierdzajgcymi zastrzezenia.

Zastrzezenia dotyczace stylistyki lub terminologii, stanowigce zmiany preferencyjne, nie beda
uwzgledniane.

Formalne zawiadomienie winno zosta¢ ztozone drogg pocztowa, listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru, przestanym na adres: FROM-TO SPOtKA Z 0.0. ul. Armii Krajowej 7
46-071 Opole ORAZ pocztg elektroniczng za automatycznym potwierdzeniem odbioru, przestang na
adres: from-to@from-to.eu w terminie 5 (stownie: pieciu) dni roboczych od dnia dostarczenia
przedmiotu zamoéwienia.

Po wszczeciu formalnego procesu zarzgdzania reklamacjami, jak réwniez w przypadku uzasadnionej
reklamacji dotyczacej jakosci zrealizowanej ustugi, firmie From-To przystugiwac bedzie prawo do
zastosowania, wedtug wtasnego uznania i z zastrzezeniem wczesniejszego uzgodnienia z Klientem,
jednego lub wiecej sSrodka rekompensujgcego:

¢ o ile to mozliwe, weryfikacja tekstu bedgcego przedmiotem sporu, wykonana przez niezaleznego
korektora wskazanego przez firme na jej koszt, lub

¢ upust od wartosci faktury, stanowiacy nie wiecej niz 40% wartosci faktury, lub

¢ kredyt do wykorzystania w przypadku przysztych zamoéwien, stanowigcy nie wiecej niz 40% wartosci
faktury, bez podatku VAT.
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Podmiot indywidualny lub zbiorowy, reprezentowany przez Klienta podpisujgcego Dokument Zakupu.
Firma From-To przyjmuje do wiadomosci i potwierdza, iz kazdy pracownik lub petnomocnik firmy
badz organizacji sktadajgcy zamdwienie w imieniu tej firmy badz organizacji winien uzyska¢ wczesniej
zgode stosownego organu na zlecenie wykonania ustugi.

Dzieto

Kazde zadanie zwigzane z ttumaczeniem pisemnym, korektg, ttumaczeniem ustnym, sktadem
komputerowym i/lub pozostatymi ustugami ttumaczenia i lokalizacji, realizowane na rzecz Klienta.

Jezyk zrodtowy

Jezyk oryginatu, méwiony lub pisany, bedacy przedmiotem ttumaczenia ustnego lub
pisemnego/korekty.

Jezyk docelowy

Jezyk, na ktéry jezyk zrodtowy winien zostac przetozony na drodze ttumaczenia ustnego lub
pisemnego.

Ttumaczenie pisemne

Przekfad tekstu z jezyka zrédtowego na tekst w jezyku docelowym, okreslonym w specyfikacji
zamowienia i w oparciu o dane pochodzace z pamieci ttumaczenia, ttumaczenia automatycznego
i/lub list terminologicznych, jesli istnieja.

Ttumaczenie ustne

Ustne przetworzenie informacji mowionej w jezyku zrédtowym na informacje w jezyku docelowym.
Korekta jezykowa

Ustuga realizowana przez korektora, polegajgca na sprawdzeniu zmian przed publikacja.

Recenzja

Ustuga realizowana przez recenzenta technicznego, sprawdzajgcego tekst docelowy w zakresie jego
dostosowania do przewidzianego celu i zgodnosci. Recenzent proponuje ewentualne dziatania
korekcyjne.

Korekta

Ustuga realizowana przez weryfikatora jezykowego, sprawdzajgcego ttumaczenie w zakresie jego
dostosowania do przewidzianego celu, poréwnujgcego tekst wyjsciowy z docelowym, a w
uzasadnionych przypadkach powtdrnie opracowujacego tekst ttumaczenia ze szczegélnym
uwzglednieniem kwestii jezykowych, takich jak terminologia, gramatyka, styl i doktadnos¢
ttumaczenia.
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Potwierdzenie ze strony Klienta, przestane drogg pocztowg, pocztg elektroniczng badz faksem,
zawierajgce oswiadczenie, iz ustalone warunki, w tym liczba stéw, cena, termin realizacji i kombinacja
jezykowa, zostaty przez Klienta zatwierdzone, a firma From-To moze przystgpi¢ do realizacji
zamowienia.

Liczba stow

Liczba stow w tekscie, obliczona z wykorzystaniem oprogramowania stuzgcego do realizacji ustugi
(np. narzedzia Word Count Statistics w MS Word, dowolnego narzedzia stuzgcego do liczenia stow lub
stosownej funkcji narzedzia CAT wykorzystywanego do realizacji ustugi).

Monika Rozwarzewska e e e
dyrektor merytoryczny From-To Sp z o.0..
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